Three Sided Strategy: Center

B Seek accountability from vendors

m Jan 23:
~ Server validation |
Schools validating: # of schools .
i Overall (since March 20) 698 ‘
Lastweek 620
Last Friday 820 .

a 600+ schools validating!

s An increase of 200+ schools (48%)
=W e are doing our job at the school level

Jan 23, 2003 {Confidential)

Three Sided Strategy: Center

m Centralized administration/support approach

m Oct 1:

» Continues to prove useful for:

*T roubleshooting, server administration and software
distribution

» Many schools remotely configured

s New servers for school laboratories will have
“Wake on LAN" capability

= Exhibit 3: Remote administration
=Rem oteAdmin1
*Rem oteAdmin2

Jan 23, 20023 {Confidenhal)




Three Sided Strategy: Center

m Centralized administration/support approach
m Jan 23:

» Continues to prove successful, particularly for:

«T roubleshooting, server administration and software
distribution

» Remote configuration of schools successfully
performed, as required

= SchoolManagementSystem
» SchoolManagementSystemlLive

Jan 23. 2003 (Confidertial) 1

Three Sided Strategy: Schools

m Provide computers to schools
m Oct 1:
» 67 laboratories already installed
225 f ixed + 42 mobile
« 35 new ones being installed
=19 f ixed + 16 mobile
» 102 laboratories in total

s Exhibit 4: Video on fixed laboratories
oFi xedLabsVideo

» Exhibit 5: Pictures on mobile labs
s(Mob _ilel
sMob ile2

Jan 23, 2003 (Confidential} 12




Three Sided Strategy: Schools

® Provide computers to schools
m Jan 23:
« 103 laboratories already installed
=44 f ixed + 59 mobile
= 65 new ones aiready ordered
=17 f ixed + 48 mobile

= Another bid for laboratories was conducted
*Mob ile laboratories option awarded

= New bid is being conducted for fixed labs
sP roposals will be received by Jan 27
sNe wspaperAdForNewBid

Jan 23, 2003 {Confidantial} 13

Three Sided Strategy: Schools

m Provide computers to schools

m Oct 1:

= 3,300 computers already ordered from special bid
{2/school)
=T o provide quick access to Internet
sE xhibit 6; Purchase order1, Purchase order2

= New bid for laboratories already opened
=400 n ew laboratories (instead of 300)
= Mobile + fixed
=P roposals received on August 16
= Exhibit 7: NewspaperAdForBid

Jan 23. 2003 (Confidenualy 14




Three Sided Strategy: Schools

m Provide computers to schools
m Jan 23:

= 3,300 computers from special bid (2/school)
atready received and in the process of being
installed

Jan 23, 2002 {Confidential) 15

Three Sided Stratégy: Schools

m Design/implement teacher training program
& Oct 1:
» 5,854 teachers trained last semester
= 5,248 teachers trained during the summer
a 23,000+ teachers trained so far
= 4,000 extra teachers to be trained this semester

s Exhibit 8: Teachers trained/funds spent
= TablaTotaiMaestrosAdiestrados
= TablaPresupuestoAdiestramientoMaestros

Jan 23. 2003 {Confidenhal ) 16




Three Sided Strategy: Schools

m Design/implement teacher training program

m Jan 23:
= About 4,000 extra teachers trained last semester
= 26,936 total teachers already trained (64%)
= 4,000 extra teachers to be trained this semester
» TeachersTrainedDec2002

Jan 23, 2003 {Confidential} 17

Three Sided Strategy: Schools

m Design/implement programs to start using
technology as a teaching tool
m Oct 1:
« “Roli out” project being organized
= On line courses being designed

Jan 23, 2003 {Canfidennal} 18




Three Sided Strategy: Schools

m Design/implement programs to start using
technology as a teaching tool

m Jan 23:

= $8.3M committed to technology integration
projects (additional funding)

a Projects being conducted

sMul timedios Television
=T alentosos’ Municipios1

=A dventurel
*P lanMejoramiento1

Jan 23, 2003 {Confidertal} 19

Three Sided Strategy: Schools

m Implement a school repair program

m Oct 1:
s Electricity in 86 additiona! schools will be repaired
sB oth power plant and power distribution {cabling)

= Seven additional miltion dollars will be invested
from School Renovation Program

= Exhibit 11: List of schools to be repaired

Jan 23, 2003 (Confidential) 20
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Three Sided Strategy: Schools

B |{mplement a school repair program
m Jan 23:
» Most electrical repairs already bidded

= Several repairs already underway

=K eep in mind we are talking about building full power
plants for 86 schools

Jan 23, 2003 (Confidental) 21

Three Sided Strategy: PRDOE

B Build new local area network infrastructure
m Oct 1:
» Project 99% finished
= Only some training and documentation missing
» Local Area Network stability significantly
improved
= Exhibit 12: LAN photos

* QOldFloorCabinet, NewFloorCabinet, BothFloorCabinets

= QldCabling, NewCabling, NewCabling2
= OldMainSwitch, NewMainSwitchUnderConstruction

= QOldCablingVideo

Jan 23, 2003 {Confidential) 22
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Three Sided Strategy: PRDOE

B Build new local area network infrastructure

m Jan 23:
= Project successfully completed
= NewMainSwitchArea3, NewMainSwitchArea8

Jan 23, 2003 {Confidertial) 23

Three Sided Strategy: PRDOE

m Implement new server infrastructure

m Oct 1:
« Implementation already started (end of July)
= About 66% already completed
» Exhibit 13: Server cabinet photos

= CurrentServers2, NewServers1, NewServers2
® Jan 23
= Project successfully completed
= NewServerlnfrastructure1, NewServerinfrastructure3

Jan 23, 2003 (Confidentiat) 24

12



Three Sided Strategy: PRDOE

m Establish Help desk
m Oct 1:
= 38 peopie in Help desk

w27 of them located at the regions

=84 supp ort technicians were trained as Microsoft
Office User Specialists (MOUS)

= 7 new LAN managers already hired
= Training in MCP Windows XP will be provided
» Exhibit 14: List of Help desk personnel

Jan 23, 2003 {Confiderhat) 25

Three Sided Strategy: PRDOE

m Establish Help desk

m Jan 23:

= 43 Help desk technicians
= 29 of them located at the regions to support
schools
= 14 of them located at central site
« Very effective contribution, particularly improving
school validation
=He |IpDeskPersonnelDec2002

Jan 23, 2003 (Confidential) 26
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Three Sided Strategy: PRDOE

® Project administration

m Oct 1:
» Steering committee continues to meet

a Jan 23:
» Steering committee continues to meet

Jan 23, 2003 {Confidential} 27

Things to Be Addressed

m Oct 1;

m Maintenance and support

» Establish centralized/distributed
maintenance/service group (ERATE year 5)

m Improve availability in schools connected
m Accelerate academic projects

m Improve coordination of complementary
projects at school level

» Electricity repairs, laboratory installation, teacher
training, Proyecto 400, line recovery and
technology integration project

Jan 23, 2003 (Configential) 28
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Things to Be Addressed

B Jan 23:
m We are successfully addressing the following:
= Improve availability in schools connected
= Implement academic projects
m We still have to work on:
« Maintenance and support
= Establish centralized/distributed maintenance/service
group (ERATE year 5)
» Improve coordination of complementary projects at
school level
= Electricity repairs, laboratory installation, teacher training,

Proyecto 400, line recovery and technology integration
project

Jan 23, 2002 {Confidentiai) 29

Summary of Accomplishments

m From practically no schools connected to 600+
schools validating (505 with 80%+ availability)
® From basically no computers to use the network to:
m 103 laboratories installed
m 65 additional labs ordered
m 3,300 computers being installed (2/school)
m 400 additional labs already bidded
m From very few teachers trained to:
= 27,000+ (64%) teachers already trained
®m From improperly installed communications equipment

at schools to a new internal communications setup
for 400 schools (Proyecto 400)

Jan 23, 2003 {Confidential} 30
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Summary of Accomplishments

B From a mess of cables and switches to a new
standards-based central office LAN

m 3,500 drops
m 18 switch/routers

® From dozens of non-manageable servers to
a new central office server and storage
infrastructure

m 38 new servers
m 2 terabytes of storage (2,000,000,000,000)
m Storage area network (SAN)

Jan 23, 2003 {Confidential} 3

Summary of Accomplishments

m From 0 to 43 help desk people
m 29 located at regional offices

m From minor technology integration efforts to
several major technology integration projects

B From minor electrical repairs to 86 major
electrical repair projects

Jan 23, 2003 {Confidential) 32
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Final Remarks

m Corrective actions have continued
m Actions consistent with strategies
m Strategies already validated
m Significant progress accomplished
m Regardless of contractual issues
m In spite of delay in Year 4,5 decision
m Without additional ERATE funds

m Project status closely watched

Jan 23, 2003 {Confidential} a3

Final Remarks

m All important aspects being addressed
m Compiementary projects
m Bidding regulations followed

m “Vendor pushing strategy” continues

= But it has been very hard to keep players
motivated

m We have far exceeded all requisites of USAC
letter of Dec 5, 2001

Jan 23, 2003 (Confidential) M
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Final Remarks

m We have exhausted our capability to continue
developing the project without additional
ERATE funding

m Technology projects are highly affected by time

m Motivation and credibility are also highly affected
m Additional delays may Kill the project

m As time goes by, probability of success goes down

m In the absence of immediate release of years 4, 5
funding, PRDOE wiil have no choice but to
reexamine the viability and continuity of the entire
project

Jan 23, 2003 {Confidential) 35
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COMMONWEALTH OF PUERTO RICO
DEPARTMENT OF EDUCATION

César A. Rey Hernandez, Ph,D.
Secretary

Letter to Atty. Jane E. Mago, General Counsel
to the Federal Communications Commission

January 30, 2003

EXHIBIT X

® Senate of Puerto Rico’s Government Integrity Committee
subpoena dated February 28, 2002 to the PRDOQOE
regarding procurement procedures, including E-Rate
program.

- Submission letter to the Senate by the PRDOE dated
19 March, 2002



El Capitolio 787-724.3446
P.O. Box 9023431 787-723-1965
San Juan, PR 00902-3431

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
COMISION DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
SENADO DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DI PUERTOQ RICO

CITACION OFICIAL PARA INVESTIGACION Y/O FEQUERIMIENTC DE
DOCUMENTOS

La COMISION DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL DIZL SENADO DEL ESTADO
LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICQ, ai amparo de Ia Re:solucion del Senado 361 (R.
del S. 361), aprobada el 12 de noviembre de 2001, qLe ordena una investigacion

exhaustiva sobre el proceso de subastas en los departamentos, agencias, municipios y
corporaciones piblicas, ordena a;

Hon. César Rey Hernandez

Secretario

Departamento de Educacion

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

a comparecer personaimente o a través de un representante debidamente autorizado
para contestar preguntas, a la Oficina Técnica de Investigacién de la Comision, ubicada
en la sede de la Comisidén Conjunta sobre Informes Espec ales del Contralor, localizada
en la Avenida Ponce de Ledn #150 Altos, Puerta de Tierra, San Juan, Puerto Rico. La
comparencia es a los fines de reunirse con el licenciado Radl Mariani Franco, Asesor -
Legal, el dia 19 de marzo de 2002, a las 2:00 p.m. Deberd traer consigo los
documentos que se detallan a continuacisn,

1. Copia de todo cheque emitido a Avant Technolagies, Computer Gailery, PR
Industrial Manufacturing Operations Adquisition Corp., Unysis Puerto Rico y
Habibe Computer Corp., como resultado de la subasta numero RFB 88-01.

2. Copia de todo documento relacionado a la compra de 100,000 computadoras
adicionales que fue cancelada. (Referencia a estas 100,000 computadoras
aparece en la Forma 470 para el afo 4 en el programa "E-Rate”)

3. Todas las Formas 486 (“Receipt of Services Confirmation Form”) sometidas &
USAC para los afios 1, 2, 3y 4 del Programa "E-Rate”.

4. Todas las Formas 472 ("Billed Entity Applicant Re.irnburgement") para c“ada uno
de los proveedores del Departamento de Educacion bajo el Programa “E-Rate
enlosanos 1,2,3y4

5. Copia de todo cheque y/o pago efectuado por ei Departamento de Educacion o
USAC a cada uno de los proveedores por servic os prestados bajo el Programa
"E-Rate” para los afios 1,2, 3y 4.

6. Copia de todo contrato entre el Departamento d: educafzién ygla Calg;a?gg 80
A eniidad “Software Design Schogo! Cabling’ para los afos 1 96, , .




la infraestructura necesarias para establecer ina red de informatica entre el
Departamento y las escuelas publicas del pais.

Preparar un listado gue detalle para cada escusla publica en el pais la
siguiente informacion:

Pacoa

]

numero de estudiantes

numero de maestros yfo profesores

namero de empleados administrativos

numero de.computadoras activas y funcioales por escuela

numero de computadoras activas y funcioales que se proyectaba tener a
la fecha actual bajo fos planes del Departamento de Educacion

capacidad de cada escuela para conectarse aciualmente a la Internet y el
tipo de acceso (56K 6 T1) qus cada una tene

fecha estimada en que la escuela estara funcionalmente habil para
conectarse 3 la intermet

listado del inventario de equipo de computadora y telecomunicaciones
instalado en cada escuela

indicar qué equipe del enumerado en el apartado anterior, esta
funcionando perfectamente a! presente y cual de éstos equipos esta
dafiado o sin utilizarse, especificando lo-cue corresponda.

Teodas las copias deberan estar debidamente certificadas. De no existir lo solicitado
{todo en parte), favor de asi certificario.

De usted no comparecer a dicha cita, o negarse a declarar y/o producir la evidencia
requerida, se le apercibe que se podra solicitar al Tribunal General de Justicia que
expida una citacion para gue comparezca y deciare y/o produzca la evidencia
solicitada. Cualquier desobediencia a la orden dictad: por el Honorable Tribunal sera
castigada como desacato, segun se dispone en los Articulos 31 al 35 del Cddigo
Politico de Puerto Rico (2 L.P.R.A. §§ 151-154(a)).

Copia de la R. del 8. 361 se incluye con la presente Ci acion. Para cualquier pregunta,

favor de dirigirse a la Srta. Maria del C. Wiscovitch,-Di-ectora Ejecutiva de 1a Comision
de Integridad Gubernamental.

Dado bajo mi firma en San Juan, Puerto Rico, hoy 28 d= febrero del 2002.

e ST
iflo-Titado Rivera ™

SV

=

L

— AN

Presidente

Copia

REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS se entregé a — Zuelyu Sote

fiel

y exacta de esta CITACION OFICIAL PARA INVESTIGACION Y/O

el

{ —Mar20.- 02 . alas/o3 (@{p_m_)l en Sean ﬂ;-uus , Puerto Rico.

i, Lot

Firma del feceptor

L.
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C=== Departamento de Lducacion

-—EE" Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Oficina de Sistemas de Informacién y Apoyo Tecnolbgico a la Docencia (OSIATD)
Oficina del Director

19 de marzo de 2002

Comisién de Integridad Gubernamental
Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

CITACION OFICIAL PARA INVESTIGACION Y/O REQUERIMIENTO DE
DOCUMENTOS

El que suscribe, Oficial Principal de Informatica y director de la Oficina de
Sistemas de Informacion y Apoyo Tecnol6gico a la Docencia, en representacion
autorizada del Secretario de Educacion del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, Dr. César A. Rey Hernandez, hago entrega a esta honorable comisién de
los documentos solicitados en la citacion que antecede.

Nimero 1:
Procedencia: Documentos producidos por la Secretaria Auxitiar de
Finanzas de Departamento de Educacion.

"' Numero 2:

Procedencia: Documentos recopilados en la informacion disponible en los
archivos de OSIATD

Numero 3:
Procedenuia. Documantcs racnnitadns en la informacién disponible en los
archivos de OSIATD. No incluye afio 4 por motivo de que para ese ano no
han sido adjudicados fondos ERate aln.

Numero 4:
Esta forma solicitada no es aplicable pues, bajo ERate, el Departamento
de Educacion no efecta pagos a los suplidores que sean reembolsables
por el programa.

Numero 5:
Procedencia: Documentos recopilados en ia informacién disponibie en los
archivos de OSIATD. No incluye afio 4 por motivo de que para ese afio no
han sido adjudicados fondos ERate atn.
No hay record de pagos efectuados por USAC a los proveedores, pues
eflos realizan estas transacciones de pago sin nuestra intervencion.

Nimero 6:
Procedencia: Documentos recopilados en la informacion disponible en fos
archivos de OSIATD incluyen 1998 y 1999. No hay record disponible para
los afios 1996, 1997 y 2000.

Prof. Anibal Cruz-Pérez, MA SE
Oficial Principal de Informatica - Director OSIATD



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento de Educacion

Oficina de Sistemas de Informacién y Apoyo Tecnoldgico a ia Docencia {OSIATD)
Oficina del Director

Numero 7:
Procedencia: Documentos recopilados en la informacién disponible en los
archivos de OSIATD. Incluye compafia SDSC afios 1999 y 2000. La
informacion sobre DRC y PRT esta en etapa de identificacion y
recopilacion. Solicitamos tiempo adicional para completar esta tarea.

Namero 8:
Procedencia: Documentos recopilados en la informacion disponible en los
archivo de OSIATD. Incluye copia de la Auditoria de Arthur Andersen para
afio 1 y copia de los resultados de nuestro proyecto de validacién de
conexion de escuelas en la red REEDUCATE entre julio y septiembre de
2001.

Numero 8
Procedencia: Documentos recopilados en la informacion disponible en los
archivo de OSIATD. Estamos entregando una tabla con la informacion
solicitada en ias secciones a, b, ¢ y f. La informacion solicitada en las
secciones d, e, g e i esta siendo recopilada en un esfuerzo conjunto del
Departamento de Educacion, OGP y otras varias agencias
gubernamentales mediante una auditoria de sistemas de informacion que
se esta coordinando desde octubre de 2001 y se comenzo a
operacionalizar el 15 de febrero de 2002. De un total de 1,558 escuelas
activas en este momento, se han visitado y auditado la infraestructura de
elecomuNivauviiss & +,184. El infarme de invantario de computadoras de
escritorio y portatiles ha sido preparado 710 escuelas, faltando por recibir
848, Los datos de estos informes estan en proceso de entrada a nuestro
sistema de informacion para poder preparar los informes que daran base
para contestar las secciones d, e, g € i. Solicitamos tiempo adicional para
completar esta tarea.

Certifico que los documentos mencionados son copias fieles y exactas de los

documentos disponibles en nuestros archivos o que nos han sidc suministrados
por las secretarias concernidas.

Anibal Cruz-Pérez, MA SE

Prof. Anibal Cruz-Pérez, MA SE
Oficial Principal de Informética - Director OSIATD



César Miranda
Secretario de fa Gobemacion

Dr. César Rey Hernandez
Secretario
Departamento de Educacion

Resumen ejecutivo sobre la segunda visita a USAC Washington, DC, Abril 26,
2002

Introduccion

Una delegacion del Departamento de Educacion visito las oficinas de Universal Services
Administration Coprporation {USAC) en Washington DC, el viernes 26 de abril de 2002. La
delegacién estuvo compuesta por:

Dra. Carmen Collazo — Secretaria Asociada de Educacion

Prof. Anibal Cruz - Oficial Principal de Informatica del DE

Prof. Arnaldo Ramos — Consultor en asuntos de informatica para el Secretario
| edo. Juan Antonio Bennazar -~ Asesor Legal del DE para el programa ERate

Uno de los propdsitos de esta visita fue darie seguimiento a la primera reunion sobre el
estado de los proyectos ERate del Departamento de Educacién en Puerto Rico, celebrada el
pasado 15 de enero de 2UUZ. ONU de ius pispicits fue provearle sequimiento a la asignacion
de fondos para el afio 4, ia cual esta pendiente ante USAC. El grupo de representantes de!
programa ERate estuvo compuesto por:

Mark G. Seifert - Federal Communications Commission

George Mc Donald ~ Vicepresidente USAC

Tom Cline -~ Oficna del Inspector General del Departamento de Educacion Federal
" Charles Walter — Oficial de USAC

La primera reunion se efectud a peticién nuestra, como consecuencia de los hallazgos
en dichos proyectos hechos por nuestra administracion durante el afio 2001 y de la solicitud de
informacion sobre el proyecto hecha por USAC. En esa ocasion el Departamento de Educacion
presentd los resultados de los analisis efectuados en este proyecto, las estrategias y ios
proyectos definidos para lograr su recuperacion. También presentd la asignacion de fondos
hecha para el proyecto. A peticion de USAC, el Departamento sometid luege un documento
auditable con la informacién presentada en dicha visita. la visita realizada evitd, entre ofras
cosas, que USAC exigiera la devolucion de los fondos utilizados.



En la segunda visita repasamos las estrategias y presentamos los logros alcanzados en los
proyectos que forman parte de la estrategia de recuperacion. Nos concentramos en presentar y
evidenciar un progreso continup en dichos proyectos y en solicitar la aprobacién de los fondos
para el afio 4, de manera que el progreso alcanzado pudiese continuar.

Estrategia

La estrategia presentada en ambas visitas consiste de llevar a cabo actividades en cada
una de 1as siguientes tres partes:

. Centro. Esta parte consiste de las labores y proyectos relacionados con la red
en si, como la evaluacién detaliada del proyecto, exigir responsabilidad a los
suplidores, 1a instalacion de las lineas de comunicacion y la implantacién del
enfoque para administrar y apoyar la red.

. Escuelas. Esta parte consiste de las labores y proyectos relacionados con la
habilitacién de las escuelas para que puedan hacer buen uso de la parte del
centro. incluye labores como la adquisicién e instalacién de computadoras, el
disefio y la implantacion de programas de adiestramiento a maestros, el disefio e
implantacion de programas para utilizar la tecnologia en el salon de cfases y fa
reparacion de la infraestructura eléctrica de las escuelas.

. Oficinas centrales. Esta parte consiste de las labores y proyectos relacionados
con la implantacion de 1a infraestructura necesaria en las oficinas centrales para
apoyar, operar y administrar el proyecto. Incluye labores como la reconstruccion
de ia red interna (“enterprise network”) del Departamento, la instalacion de una
infraestructura de servidores (“server farm”) y almacenamiento (“storage area
network”), el establecimiento de una infraestructura de apoyo (*help desk”) y el
establecimiento de una infraestructura de administracion ("steering comité™} para
el proyecto.

Esta estrategia fue muy bien vista por los participantes de la reunion, entre ofras cosas
porgque atiende todos los aspectos del proyecto de una manera integrada.
Logros

Los logros mas importantes que fueron presentados en esta segunda visita son los
siguientes:

. Centro
1. Conexion a la red de 318 escuelas durante el periodo de febrero a abril
de 2002
2. Evaluzacion detallada de la infraestructura eléctrica, fisica y de
telecomunicaciones en 1184 escuelas (77%)
3. Confirmacién (mediante 1a evaluacion detailada} de los hallazgos

preliminares presentados en enero pasado



4. Validacion de ia correccion del enfoque de administracion y apoyo
centralizado

Escuelas

1. Instalacion de 42 laboratorios (de computadoras y equipo audiovisual)
moviles y 25 laboratorios fijos

2. Inicic del proceso de instalacion de 33 nuevos laboratorios de
computadoras

3. inicio del proceso de adquisicion de 3,000 computadoras como una
medida temporera para implantar e} acceso a Ja red Internet.

4. Inicio del proceso para adquirir 300 laboratorios de computadoras y
equipo audiovisual

5. Adiestramiento de 4,300 maestros durante el presente semestre
(adicionales a los 12,498 adiestrados hasta diciembre de 2001)

6. Compromiso de adiestrar 3,000 maestros adicionales durante el verano

7. Disefio de mas de 150 actividades académicas utilizando la tecnologia
por parte de los maestros del proyecto CENIT

8. Disefioc de estindares para el uso de la tecnologia por parte de
estudiantes, maestros y administradores

3 Nisefio de cursos para integrar (a tecnologla en el curriculo y para
utiizar Internet como una herramieitia ue nivesugaliin

10. Inicio de la construccion de subestaciones eiéctricas en 13 escuelas y

de ta reconstruccion de la distribucion eléctrica en 150 escuelas

Oficinas centrales

1.

Reconstruccion de la red interna del Departamento. Este proyecto esta
en un 80% de terminacion.

implementacion de una infraestructura de servidores (“server farm”) y de
almacenamiento (“storage area network”)

Establecimiento de una infraestructura de apoyo (“help desk”) para los
usuarios internos y para las escuelas

Envolvimiento de los directores de distrito en el proyecto

Desarrollo de centros para apoyar los proyectos de tecnologia a nivel de
distrito escolar (CITED)



6. Implantacion del enfoque de alinear los programas de fondos federales
para tecnologia con los objetivos tecnoldgicos y académicos del
Departamento de Educacion

“Nuestro informe fue acogido con mucho entusiasmo por el comité de Washington.
Felicitaron a la delegacin por los esfuerzos realizados para recuperar el proyecto. Solicitaron les
supliéramos copias de los modelos de ios instrumentos y metodologias utilizadas por el OE para
las auditorias y recopilacién de informacién, de los botradores de los modelos de integracion de
la tecnologia al curriculo y de fos informes de progreso para la recuperacion de fa infraestructura.
Particularmente les lamo la atencion et enfoque integral de la estrategia de recuperacion y la
definicién que le dimas a una escuela recuperada.’

Nuestra delegacion presentd la necesidad urgente de continuar la recuperacion del
proyecto dentro de! itinerario mas corto posible y la necesidad de los fondos del afio 4 para asi
lograrlo. Se solicité ia pronta decisidon sobre la adjudicacion de fondos ($40 millones) para ese
afo. También se presentd una solicitud para la asignacion de fondos de emergencia adicionales
(de las partidas de sobrantes del programa} para completar Ja recuperacion de las escuetas con
infraestructura inalambrica de la fase 2.

La representacion de ERate se comprometié a defender la recuperacion de nuestro
proyecto ante la FCC y otros foros pertinentes. No se comprometieron en ese momento con la
asignacién de fondos para afio 4, pues todavia tienen que evalyar aspectos estatutarios y
reglamentarios del proyecto. Estos aspectos estan vinculados a las responsabilidades del DE y
los suplidores de servicios durante ia pasada administracion.

Nuestra parte se comprometid a continuar los esfuerzos de rectiperacion del proyecto
enfatizando las siguientes labores.:

1. Continuar con la conexion de las escuelas de la fase 1

2. Producir un plan de recuperacion pars rohabilitar v oconectar escuelas con
infraestructura inalambrica de la fase 2.

3. Aumentar fa disponibilidad de medios de acceso at Internet (PCs ylo
laboratorios) en las escuelas con conexién operacional.

4. Validar los borradores de estandares tecnologicos, cursos de integracion de
tecnologia en las salas de clase y politicas de uso de tecnologia en el DE.

5. imptantar apoyo tecnologico a nivel de los distritos escolares mediante los
centros CITED

6. Adiestrar en la produccion de planes tecnologicos a nivel de escuela y distritos
escolares.

El Departamento de Educacion definié una escuela recuperada como una en la que se dan las
siguientes tres cosas: linea de comunicacién dispomible, arreglo (“setup”) de la escuela
reconstruido y al menos una computadora accesando el Internet. Esta definicion es una orientada
al usuario y puede diferir de la definicién que le den los suplidores.



7. Expandir la disponibilidad del “Help Desk” a los usuarios en las escuelas
conectadas operacionalmente.

La préxima reunion de seguimiento se solicitara para fines de agosto 2002 y nuevamente
se basara en los logros obtenidos hasta esa fecha.



Resumen de la visita a USAC realizada por le Lcdo. Juan A. Bennazar y Anibal
( Cruz-Pérez el 19 de septiembre de 2002.

Nos reunimos a ias 9:30 AM del 19 de septiembres de 2002 con el Sr. George
McDonald, Vice presidente de USAC en sus oficinas de Washington DC.

Inicio de fa reunion:

o Nos recibid bajo el enfoque previo de felicitarmos por el trabajo que
estamos haciendo, que somos los “good guys”, y que fa decision de hacer
disponible los fondos no esta en su ambito de decision.

o Manifestd que la alternativa de “perdonar a los que habian actuado mal” y
liberar los fondos era una decision dificil por ser los primero en un gran
caso como esie y que esa decision sentaria precedente en como tratar
casos como este.

Explicitamente fe informamos que:

o No fuimos a solicitar que se perdone a los malos administradores del
proyecto. Nuestro enfoque es que los responsables rindan cuenta de sus
actos.

o Fuimos a informar que el Secretario estara contestando a USAC que
hemos cumplido con los requerimiento de la carta de diciembre de 2001
en todos sus aspectos.

o El asunto legal puede resolverse independientemente dei asunto del
financiamiento prospectivo del proyecto para salvarlo y hacerlo funcionar.

o Hemos atendido y cumplido con todos los requerimientos solicitados en la
carta de diciembre de 2001.

o A esto, McDonald contestd que era correcto. A un cuestionamiento
nuestro basado en que el Secretaric del DE contestaria
o~ficisimente su carta por escrito, él contestd que confirmaria que
@so es correcto y que gozamos de ig cunnianza o USAC nara
continuar adeiante con el proyecto.

o Que nuestro proyecto ha llegado al final de esta fase de recuperacion con
los fondos que tenemos disponibles. Para completar las fases restantes
necesitamos la disponibilidad de fondos de afios 4 y 5.

o La Gobernadora de Puerto Rico esta requiriendo de nuestra oficina los
resultados del proyecto y no tenemos mas informacion o resuitados que
los ya presentados.

o De no haber resultados en el campo de {a administracion y operacion de
nuestra oficina, se trasladara e! esfuerzo a la oficina politica dei gobierno.
En esta oficina nosotros no tenemos ninguna injerencia o control.

o Hay elecciones congresionales dentro de mes y medio que podrian ser
utilizadas por el sector politico para promover nuestra causa.

o Una contestacion de NO CONTESTAR EN ESTA MOMENTO es para
nuestros efectos una negativa. La no inyecciéon de los fondos disponibles
para afios 4 y 5 es equivalente a liquidar el proyecto.

o Mencionamos el esfuerzo que esta haciendo PRT sin facturar

( hasta el momento, fa obsolescencia de los equipos y que cada afio



